






PROGRAMME 
35 logements : 9 T2 • 17 T3 • 9 T4 

21 PLUS • 10 PLAI • 4 PLS

ARCHITECTE 
Renaud D’Hauteserre

MAITRE D’OUVRAGE  
Sagec

LABELS 
RT 2012 / NF Habitat
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Un air de vacances
Configuration exceptionnelle pour cette résidence à l’architecture 

contemporaine, très élégante, qui se montre en parfaite harmonie avec 
son environnement. Deux corps de bâtiments aux extérieurs généreux sont 

séparés par un patio verdoyant.

Les locataires apprécieront un emplacement stratégique sur un axe qui relie 
Antibes à Cannes et qui permet de rejoindre facilement l’autoroute et l’hyperactif 
technopôle de Sophia Antipolis. On est aussi, et surtout, à deux pas des plages, 
du centre-ville et de sa légendaire animation, là où cohabite une multitude de 
boutiques et de restaurants. 

	 23 places de stationnement 

	 Emplacement idéal

ALPES-MARITIMES (06) 
JUAN-LES-PINS
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Dans cette résidence exceptionnelle érigée à flanc de colline 
face à Monaco,  Erilia a acquis 7 logements en propre et 
61 autres en usufruit (Perl). Ces derniers sont confiés à 

Fac Habitat car dédiés à des jeunes actifs de moins de 30 ans. 
Ils devraient être nombreux à candidater, tant les besoins en 
logements accessibles sont forts dans cette zone des Alpes-
Maritimes.

Il s’agit donc d’un écrin de choix pour ces locataires. L’architecture 
soignée alliant verticalité et balcons filants, ne dépare pas avec 
la cité monégasque que tous les logements regardent. Les étages 
élevés profitent aussi d’une vue mer, et tous les logements 
affichent des prestations de grande qualité (carrelages grand 
format, menuiseries anthracite, etc.).

PROGRAMME 
68 logements : 38 T1 • 21 T2 • 9 T3 
55 PLUS • 13 PLS

ARCHITECTE 
Philippe Bracco

MAITRE D’OUVRAGE  
SFAS

À la hauteur

ALPES-MARITIMES (06) 
BEAUSOLEIL

	 68 places de stationnement 

	 Isolation phonique et thermique 
performante

	 Piscine et salle de sport

P A N O R A M AP A N O R A M A

MONTE CARLO 
PLAZA

MARINA 
BAY



Chargé de 
contentieux locatif
Entre prévention des impayés locatifs et accompagnement social

VOCATION

Nos Chargés de contentieux 
locatif accompagnent les 
locataires confrontés à des 
difficultés financières. Leur 
mission : anticiper autant 
que possible en agissant en 
prévention, prendre contact 
avec les familles en situation 
d’impayé pour leur apporter 
l’aide nécessaire et trouver 
une solution. 

Au quot id ien ,  les Chargés de 
c on t en t ieu x  l o c a t i f  d ’ E r i l i a 
s’engagent dans la prévention 
des impayés et accompagnent 

les locataires confrontés à des difficultés 
de paiement. « Il s’agit d’analyser la 
situation, identifier avec eux les raisons de 
leurs difficultés et proposer des solutions 
adaptées. Nous faisons tout pour éviter 
une procédure de résiliation de bail et 
d’expulsion » explique Christine Peynet, 
Chargée de contentieux locatif à l’agence 
Erilia de Saint-Mitre-les-Remparts (13).

Agir au plus près 
des habitants
Un travail d’écoute qui nécessite aussi 
une parfaite connaissance des dispositifs 
d’aide existants (fonds de solidarité pour le 
logement, aides des mairies, associations 
locales, complémentaires retraites…).

« Il faut comprendre la situation pour savoir 
actionner le bon outil au bon moment et 
proposer la solution adéquate » souligne 
Wil l iam Hochedez ,  Chef du ser v ice 
prévention sociale et contentieux locatif.

Ces dispositifs évoluent régulièrement et 
certains sont spécifiques sur les territoires, 
c’est pourquoi nos Chargés de contentieux 
locatif sont présents au sein des 17 agences 
Erilia, au plus près des habitants.  

Sur certains secteurs particulièrement 
fragiles, en Quartiers prioritaires de la 
Polit ique de la Ville notamment, nos 
collaborateurs assurent des permanences 
sur place et des v is i tes à domicile*. 
« Nombreux sont les locataires qui n’osent 
pas faire la démarche de nous informer 
de leurs difficultés, le fait d’aller à leur 
rencontre leur appor te discrétion et 
confidentialité » précise Olivier Laguerre 
Chargé de contentieux locatif à Saint-Mitre-
les-Remparts (13).
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LES QUALITÉS PRINCIPALES 
D’UN CHARGÉ DE CONTENTIEUX 
LOCATIF ? 
DIPLOMATIE, ÉCOUTE ET 
DISCERNEMENT 

EN 

chiffres

1 210   
M É N A G E S   A C C O M P A G N É S

213  
F A M I L L E S  O N T  B É N É F I C I É 
D ’A I D E S  S U R  Q U I T TA N C E

-33%   
D ’ E X P U L S I O N S  L O C A T I V E S

38  
C H A R G É S  D E  C O N T E N T I E U X 

L O C A T I F 

V O C A T I O N

RENCONTRER LES LOCATAIRES EN DIFFICULTÉ FINANCIÈRE ;

TROUVER DES SOLUTIONS ADAPTÉES À CHAQUE SITUATION ; 

RECOUVRER LES CRÉANCES. 

en bref 
Les missions du Chargé de contentieux locatif  :

Travailler en équipe
Lorsque la situation le nécessite, les Chargés de contentieux locatif 
travaillent en étroite collaboration avec nos Conseiller.e.s en Économie 
Sociale et Familiale (CESF) qui apportent une vision complémentaire. 
Nos CESF jouent un rôle majeur pour repérer les situations à risque 
et agir en prévention. 

Les équipes d’Erilia – Chargés de contentieux locatif et CESF - 
participent aux Commission  de coordination des actions de prévention 
des expulsions locatives (CCAPEX) aux côtés des mairies, des Conseils 
Départementaux, des Préfectures, des CCAS ou encore des CAF. 
Ce travail régulier avec nos équipes sociales a permis de réduire d’un 
tiers les expulsions ces dernières années. 

* Photographies réalisées avant la crise sanitaire.
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Erilia a signé avec les sept 
associations de locataires présentes 
sur son patrimoine, une charte pour 
l’accompagnement des locataires 
fragilisés économiquement par la 
crise de la Covid-19. 

Ce dispositif d’aide sur quittance 
existait déjà pour les locataires en 
difficulté suite à un accident de la vie. 
Cet outil a été renforcé au printemps 
2020 suite à la première vague de 
Covid-19 et au premier confinement. 
Erilia a augmenté l’enveloppe 
budgétaire consacrée à cette aide sur 
quittance. 

Avec le second confinement, nous 
devons veiller à ce que les locataires 
qui ont rencontré des difficultés au 
printemps ne rechutent pas, et si 
tel est le cas, assurer un soutien 
supplémentaire si nécessaire.

La charte a été reconduite.

Une aide spécifique 
pour les locataires 
impactés par la crise 
de la Covid-19
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ANNEMASSE 
8, passage Jean Moulin 
74100 Annemasse 
T. 04 50 39 66 50

AUBAGNE LE CHARREL 
« Le Charrel » - ZAC du Charrel 
13400 Aubagne 
T. 04 42 03 09 36

BORDEAUX MÉRIGNAC 
Parc d’activité Kennedy - Bât. C 
5, avenue Rudolf Diesel 
33700 Mérignac 
T. 05 57 21 04 50

CHAURAY-NIORT 
« Le Domaine de Sèvre » 
Rue des Bouleaux 
79180 Chauray 
T. 05 49 26 45 98

FRÉJUS 
8, rue Albert Einaudi 
83600 Fréjus 
T. 04 94 51 86 76

LA CIOTAT 
413, rue Bougainville  
13600 La Ciotat 
T. 04 42 08 60 15

NICE L’ARIANE 
« L’Ariane » - Bât. H2 
12, rue Guiglionda de Sainte-Agathe 
06300 Nice 
T. 04 93 27 69 50 

NÎMES 
21, place Pythagore  
30900 Nîmes 
T. 04 66 62 90 80

VALLAURIS 
« Les Hauts de Vallauris » - Bât. 5 
Avenue Pourtalet 
06220 Vallauris 
T. 04 93 63 35 20

AGENCES 

ANTENNES

AJACCIO 
« Les Jardins de Bodiccione » - Bât. F 
Boulevard Louis Campi 
20090 Ajaccio 
T. 04 95 22 11 64 
agence.ajaccio@erilia.fr

ANTIBES 
107, avenue Jules Grec  
06600 Antibes 
T. 04 97 15 22 40 
agence.antibes@erilia.fr

AUBAGNE 
ZI Saint-Mitre 
« Domaine de Provence » 
135, avenue de la Rasclave 
13400 Aubagne 
T. 04 96 18 49 05 
agence.aubagne@erilia.fr

AUVERGNE-RHÔNE-ALPES 
55, avenue de l’Europe 
B.P. 27 
69141 Rillieux-la-Pape 
T. 04 72 01 84 50 
agence.auvergnerhonealpes@erilia.fr

AVIGNON 
2 bis, avenue de la Synagogue  
84000 Avignon  
T. 04 32 74 32 90 
agence.avignon@erilia.fr

BASTIA 
Résidence Viva Cita 1 
Chemin d’Agliani  
20600 Bastia  
T. 04 95 32 57 89 
agence.bastia@erilia.fr

BIARRITZ 
Résidence « L’Opernaritz » - Bât. C  
18, rue Gabrielle Chanel 
64200 Biarritz Cedex 
T. 05 59 23 10 38 
agence.biarritz@erilia.fr

GAP 
40, avenue Jean Jaurès 
05000 Gap 
T. 04 92 53 15 70 
agence.gap@erilia.fr

ÎLE-DE-FRANCE 
49, rue d’Alleray 
75015 Paris  
T. 01 48 56 39 60 
agence.idf@erilia.fr

MARSEILLE JOLIETTE 
« Le Grand Large 2 » - Bât. B 
9, boulevard de Dunkerque 
13002 Marseille  
T. 04 96 17 33 70 
agence.marseillejoliette@erilia.fr

MARSEILLE LA POMME 
46, boulevard de La Pomme 
13011 Marseille  
T. 04 96 11 57 00 
agence.marseillelapomme@erilia.fr

MARSEILLE PRADO 
165, avenue du Prado 
13008 Marseille   
T. 04 91 29 03 50 
agence.marseilleprado@erilia.fr

MONTPELLIER 
10 ter, rue de Gignac  
34080 Montpellier 
T. 04 67 10 47 50 
agence.montpellier@erilia.fr

NICE 
Immeuble « Crystal Palace » 
369-371, promenade des Anglais 
06200 Nice 
T. 04 93 27 65 20 
agence.nice@erilia.fr

SAINT-MITRE-LES-REMPARTS 
3, rue des Roseaux - ZAC Les Étangs 
13920 Saint-Mitre-les-Remparts 
T. 04 42 41 12 41  
agence.saintmitrelesremparts@erilia.fr

TOULON 
« Espace Feniics » - 2e étage 
11, rue Nicolas Appert 
83100 Toulon 
T. 04 94 93 61 70 
agence.toulon@erilia.fr

TOULOUSE  
« Les Anthémis » 
6, rue Xavier Darasse 
31500 Toulouse 
T. 05 61 80 81 98 
agence.toulouse@erilia.fr

SIÈGE 
SOCIAL

72 bis, rue Perrin-Solliers 
13291 MARSEILLE Cedex 6 

T. 04 91 18 45 45 
F. 04 91 18 45 55

www.erilia.fr 
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ENRACINÉE DANS 
LES TERRITOIRES

17 AGENCES ET 9 ANTENNES 
EN FRANCE



SUIVEZ 
NOTRE ACTUALITÉ !

Vous êtes élu·e, institutionnel.le, professionnel.le du secteur 
de l’habitat, journaliste ?
Vous êtes tout simplement intéressé·e par les actualités liées 
au logement social, le renouvellement urbain ou encore 
l’architecture ?

 ABONNEZ-VOUS 
 À LA NEWSLETTER BIMESTRIELLE « LES ACTUS ERILIA » ! 
JE M’ABONNE : WWW.ERILIA.FR/INSTITUTIONNEL/ACTUALITES

@Erilia_OfficielSuivez-nous :


